TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Contratagéo de fornecimento de servi¢o continuado de acesso dedicado de redundéancia de
link de acesso a Internet para o parque computacional da Prefeitura Municipal de
Parauapebas, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cBes e exigéncias estabelecidas

neste instrumento.

ITEM | ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANTI | VALOR VALOR
DADE UNITARIO TOTAL

Acesso dedicado a

1 Més 12 R$ 43.670,88 | R$ 524.050,50
Internet de 5

Gbps/més

Os bens objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns, conforme justificativa

constante do Estudo Técnico Preliminar.

O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto n°
10.818, de 27 de setembro de 2021.

O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 meses, limitado a 5 anos contados da
assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lei n® 14.133, de 2021.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacao da Contratacéo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada
em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de

Referéncia.
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2.2. Informamos que o objeto da contratagdo mencionado ainda ndo consta no Plano de

Contratacdes Anual, pois o referido plano encontra-se em fase de elaboragéao. Dessa forma,
os dados relacionados ao ID do PCA no PNCP, data de publicacéo, ID do item, classe/grupo
e identificador da futura contratacédo serdao devidamente preenchidos e informados apos a

finalizacdo do processo de elaboracéo e aprovacéo do PCA.

2.3. Da Legislacao:

2.3.1. Lein® 14.133, de 1 de abril de 2021 — Lei Geral de Licitacbes e Contratos;
2.3.2. Lein® 8.078, de 11.09.90 - Cbdigo de Defesa do Consumidor;

2.3.2. Lei Complementar Federal n° 123/2006 e suas alteracdes posteriores, que institui o
Estatuto Da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte.

2.3.3. Decreto Federal 11.462/2023, que regulamenta os artigos 82 a 86 da Lei n°
14.133/2021;

2.3.4. Demais exigéncias deste Edital e seus Anexos;
2.3.5. Lein®9.472, de 16 de julho de 1997 — Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT)
2.3.6. Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 — Marco Civil da Internet

2.3.7. Resolucao n° 614, de 28 de marco de 2013 — ANATEL

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

A descri¢ao da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos

Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Sustentabilidade
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de Governo

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do
objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia

Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

Empresas que atendam as normas dos 6rgaos de Meio Ambiente.

Compete a contratada, no que couber, atender os critérios de sustentabilidade

ambiental

previstos na legislacdo vigente, a saber:

| - Disposicao final ambientalmente adequada dos residuos solidos gerados;

Il - Mitigagdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de
compensacao

ambiental, que séo definidas no procedimento de licenciamento ambiental;

Il - utilizacdo de produtos, equipamentos e servi¢cos que, comprovadamente,

reduzam o consumo de energia e de recursos naturais;

IV - Avaliacdo de impactos de vizinhanca, na forma da legislacédo urbanistica;

V - A Contratada se responsabiliza administrativamente, civilmente e penalmente
por qualquer dano causado pelo seu produto ao meio ambiente, podendo

responder, inclusive, perante a Prefeitura, pelos eventuais prejuizos causados.

4.2. Indicagdo de marcas ou modelos

Nao se aplica

4.3. Da vedacéo de utilizacdo de marca/produto na execugao do servi¢co
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N&o se aplica

4.4. Da exigéncia de carta de solidariedade

N&o se aplica

4.5. Subcontratacéao

N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual, por se tratar de um servigo
gue, por sua natureza, ndo admite fracionamento, pois tal pratica comprometeria a
continuidade, a manutencdao, e o gerenciamento eficiente do servi¢o, além de colocar

em risco a qualidade e a regularidade do fornecimento.

4.6. Garantia da contratacao

N&o havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei
n° 14.133, de 2021.

4.7. Vistoria

N&o ha necessidade de realizacdo de avaliacao prévia do local de execuc¢édo dos

Servigos.

4.8. Consorcio:

Considerando as disposi¢cdes legais previstas na Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril
de 2021, que regulamenta as licitacBes e contratos administrativos, informamos que
ndo serd permitida a participacdo de empresas reunidas em consoOrcio no

presente processo licitatorio.

Tal vedacao tem como fundamento assegurar a competitividade do certame e evitar a
formacdo de agrupamentos que possam comprometer a isonomia entre os licitantes.

De acordo com o art. 33, 81°, da Lei n°® 8.666/1993, e por analogia ao disposto no art.
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33, 82° da Lei n® 14.133/2021, a administracdo publica pode estabelecer a proibicdo
de consorcios em determinados certames, desde que devidamente justificado no edital,

visando o atendimento ao interesse publico e as especificidades do objeto licitado.

A proibicdo é necessaria neste caso, dado que a natureza do objeto licitado néo
demanda a participacao consorciada, sendo plenamente possivel a execucéao individual
por empresas qualificadas. Ademais, a restricdo busca garantir maior celeridade e
controle na execucdo contratual, evitando possiveis complicacdes relacionadas a

gestdo e a responsabilidade solidaria dos consorciados.

Assim, a vedacédo a participacdo de empresas em consorcio encontra respaldo legal e
técnico, mantendo-se em conformidade com o0s principios da legalidade,

competitividade e eficiéncia que regem a administracao publica.

5. DESCRICAO DO OBJETO

5.1. Considerando a necessidade de garantir a seguranca, disponibilidade e continuidade
dos sistemas, acessos e servicos publicados, e tendo em vista que 0 servi¢o sera operado
com contingéncia ativa, o ITEM devera ser fornecido por uma empresa CONTRATADA

distinta da atual responsavel pelo acesso principal a internet.

5.2. Essa restricdo visa evitar a adjudicacao de ambos os links licitados a mesma empresa,
promovendo a segregacao dos fornecimentos. Essa abordagem reforca a confiabilidade e

a acessibilidade do servi¢o, garantindo maior segurancga operacional.

5.3. O servico de acesso a internet, sera efetuado com o emprego de link de comunicacéo
de dados fornecido pela CONTRATADA, de uso dedicado e exclusivo, entre a Rede de
Dados da CONTRATANTE e a rede mundial de computadores — Internet, ficando a
CONTRATADA obrigada a manter multiplas conex8es com a internet e a fornecer todo
e qualquer componente necessario ao pleno estado de funcionamento do servigo. As

especificacdes técnicas definidas neste anexo sdo de carater obrigatério, e 0o nao
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atendimento a qualquer uma das caracteristicas e/ou quantidades minimas especificadas

constitui fundamento para desclassificacado das propostas.
5.4. O objeto devera ser executado todos os dias (24x7x365), ininterruptamente.

5.5 Os links de comunicacao de dados contratados deverdo funcionar em conjunto entre si.
Cada link funcionara como contingéncia ativa do outro, devendo cada um estar conectado
em uma rede de operadora com infraestrutura de comunicacdo independente da outra
Contratada, inclusive com ASNs (Autonomous System Number - NUmero de Sistema

Autdnomos) distintos, a fim de possibilitar total redundéancia na conexao a Internet;

5.6 Redundancia Fisica: A CONTRATADA deve manter no minimo duas rotas de chegada
do link de internet em seu Backbone na cidade de Parauapebas, sendo obrigatoriamente

via fibra optica;

5.7. Redundancia Fisica ao Data Center da Prefeitura: Para entrega de link ao Data
Center da Prefeitura, devera ser fornecido circuito com conectividade direta & INTERNET,
através de acesso dedicado utilizando dupla abordagem de fibra 6ptica em anel, portas IP
exclusivas no roteador de borda na CONTRATADA,;

5.8. Redundancia Légica: A CONTRATADA devera manter a capacidade de fornecimento
compativel com os exigidos, por no minimo duas operadoras distintas, devendo o servico
de acesso ser entregue no Data Center da CONTRATANTE, provendo através de protocolo
de roteamento BGP, balanceamento de carga e anuncio de rotas por no minimo duas

operadoras, que poderdo ser verificados através do site: https://bgp.he.net/.

5.9. Ataxa de transmissdo devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado
e nao deve incluir a taxa de overhead de protocolos até a camada 2 do modelo OS],

5.10. A velocidade contratada devera ser garantida com disponibilidade de 100% da banda
contratada, full duplex e com velocidades simétricas, ou seja, velocidade de download igual

a de upload;
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https://bgp.he.net/

5.11. A Contratada dever& permitir a publicacdo e o roteamento, dentro de sua rede, do

“‘Autonomous System” (AS) numero 263859, e do bloco de enderecamento a serem
fornecidos pela CONTRATANTE.

5.13. Prover e implementar, quando solicitado pela CONTRATANTE, toda a configuracéo
relacionada ao protocolo BGP, em conformidade com a respectiva RFC (“Request for

Comment”), incluindo configuragao de vizinhanga e circuito;

5.14. Deverao estar inclusos na solucao todos os recursos de conectividade, tais como:
Transceiver e outros correlatos, bem como a infraestrutura para instalacdo dos

equipamentos de transmissao necessaria a prestacdo dos servigos.

5.15. A rede de energia elétrica, o sistema de aterramento, condicionamento de ar e

seguranca fisica no data center € de responsabilidade da CONTRATANTE.

5.16. As fibras Opticas que forem utilizadas até a caixa de atendimento da CONTRATANTE,

deverédo ser apropriadas para uso externo;

5.17. A CONTRATADA devera prestar servico de gerenciamento incluindo a
disponibilizacdo de wuma “Central de Atendimento” para rapida resposta as

falhas/incidentes.

5.18. O servigco de acesso a internet deve ser prestado seguindo o conjunto de capacitacdes
definidas conforme padronizacéo internacional de protocolos e funcdes especificas para o

mesmo.

5.19. O link de internet deve ser entregue puro, sem bloqueios por firewall, traffic shaping,

cache ou qualquer tecnologia ou técnica que altere a neutralidade e isonomia da conexao.
5.20. MONITORAMENTO DO SERVICO

5.20.1. A CONTRATANTE devera monitorar por meio de aplicativo para acesso através de
interface Web que permita o monitoramento de trafego “on-line” no enlace e informagdes

sobre performance e utilizacdo dos links, para acesso em tempo real, incluindo graficos
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historicos que demonstrem as tendéncias e os horarios de maior/menor utilizacdo com

resumo de trafego de saida e de entrada semanal, mensal e anual.
5.21. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)

5.21.1. O acordo de nivel de servico (SLA) visa garantir que 0s servicos contratados sejam
prestados pela CONTRATADA, em grau minimo de eficiéncia e qualidade exigido pela
CONTRATANTE.

5.21.2.A CONTRATADA sera responsavel pelo cumprimento e medicdo dos indices
estabelecidos neste item que serdo auditados pela CONTRATANTE durante todo o prazo
de vigéncia do contrato, e que poderdo ser revistos, a qualquer tempo, com vistas a
melhoria ou ajustes na qualidade dos servicos prestados.

5.21.3. As inoperancias e/ou indisponibilidade do servico, no todo ou em parte, que nao
seja de responsabilidade da CONTRATANTE, devem gerar descontos na fatura

correspondente ao servico nao prestado, proporcional ao tempo de sua nédo prestacgao.

5.21.4. ACONTRATADA devera garantir disponibilidade dos servi¢gos que seréo calculados

a cada periodo de um (1) més através da seguinte equacao:

To-T
To

D=

Onde:

D = disponibilidade;

To = periodo de operacao (1 més), em minutos;

Ti = tempo total de indisponibilidade circuito de acesso, ocorrida no periodo de operacéo (1

més), em minutos.
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5.21.5. O indice de disponibilidade minima no periodo de um (1) més devera ser de 99%

(aproximadamente 438 minutos parados por més).

5.21.6. O servico sera considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrupcao
registrada no centro de atendimento/supervisao da CONTRATADA ou a partir da
comunicagéo de interrupcao, feita pela CONTRATANTE, até o restabelecimento do servigo
as condi¢cfes normais de operacao e a respectiva informacdo a CONTRATANTE;

5.21.7. No célculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrup¢des programadas
e aquelas de responsabilidade da CONTRATANTE.

5.21.8. A contratada devera prestar 0s servicos de suporte técnico e manutencgdo do circuito
e equipamentos de borda da CONTRATANTE, garantindo a alta disponibilidade e o bom
funcionamento dos servicos contratados, disponibilizando atendimento de técnico local,

devidamente qualificado e credenciado.

5.21.9. A perda de pacotes deverd ser inferior a 0,5 milissegundos das medidas efetuadas,
contabilizadas mensalmente, entre o roteador instalado nas dependéncias da
CONTRATANTE e a interface do roteador de borda localizado nas dependéncias da
CONTRATADA imediatamente apO0s o roteador instalado nas dependéncias da
CONTRATANTE (next-hop). Serdo utilizadas janelas de 5 minutos para medir a perda de
pacotes. Nao sera considerada perda de pacotes se:

5.21.10. For causada por volume de trafego que exceda a largura de banda contratada no
enlace de comunicacdo de dados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,;

5.21.11. Se o pacote for explicitamente descartado para evitar um ataque de DoS ou DDoS.

5.21.12. Os Acordos de Niveis de Servico deverdo ser atendidos conforme os prazos e
métricas estabelecidos e a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades por

descumprimento de SLA:

ITEM SLA PENALIDADE
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Disponibilidade do link de [99% (Mensal) 3% (trés por cento) sobre o
dados para a Internet valor mensal da fatura por

cada 0,5% (meio por cento)
de disponibilidade abaixo
do limite de 99%.

Ex1: disponibilidade mensal
de 98%, desconto de 6% do

valor mensal da fatura.

Perda de Pacotes > 0,5 milisegundos 3% (trés por cento) sobre o
(Mensal) valor mensal da fatura pela
perda de pacotes superior ao
limite de 0,5 milissegundos
com acréscimo de mais 3%
por cento para cada 0,5
milissegundo adicional de
perda de pacotes.

Ex1l: média de perda de
pacote mensal de 2
milissegundo, desconto de
9% do valor mensal da

fatura.
Tempo para Atendimento |1 uma hora a partir da 3% (trés por cento) sobre o
de Chamado / Sinistro formalizacdo do problema yvalor mensal da fatura do
pela PMP ou da servico de acesso a internet,
identificagao pela por cada hora de atraso no
CONTRATADA prazo para atendimento, a
partir de 1 hora da abertura
da ordem.
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Tempo para Resolucéo de |4 horas a partir da 3% (trés por cento) sobre o

Chamado / Sinistro formalizacdo do problema yalor mensal da fatura do
pela PMP ou da servico, por cada hora de
identificagcdo pela atraso no prazo para
CONTRATADA resolucdo do chamado /

problema / sinistro.

5.21.13. O prazo para inicio do fornecimento sera de 5 (cinco) dias ap0s o recebimento da

Requisicéo/Autorizacao de Servigo.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecucdao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, 0
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo

correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. Ascomunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem

eletrbnica para esse fim.

6.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7. DA FORMALIZACAO DO CONTRATO

7.1. Para a aquisicdo em tela ser4 formalizada em Contrato Administrativo,
estabelecendo em suas clausulas todas as condi¢es, obrigacdes e responsabilidades

entre as partes, em conformidade com o Estudo Técnico Preliminar, Termo de
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Referéncia e da Proposta de Precos da empresa considerada vencedora.

8. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS EXECUTADO(AS):

8.1. A execucgdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por servidores da

Secretaria Especial de Governo, nomeados através de portaria.

8.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera

pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

8.3. Ascomunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem

eletrbnica para esse fim.

8.4. O drgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao

de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.5. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos da Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput.

8.6. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucédo do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar

os melhores resultados para a Administracao.

8.7. O fiscal técnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descri¢cao do que for

necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

8.8. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacdes para a correcdo da execucado do contrato, determinando prazo para

a corregao.
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Um nowo tempo, uma nova historia de Governo

8.9. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua

competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

8.10. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao

gestor do contrato.

8.11. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou

a prorrogacao contratual;

8.12. O gestor do contrato coordenara a atualizacao do processo de acompanhamento
e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucao no historico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequacBes do contrato para fins de

atendimento da finalidade da administracao.

8.13. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem

a sua competéncia.

8.14. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacao de sanc¢des, a ser conduzido
pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo

setor com competéncia para tal, conforme o caso.

9. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
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9.1 Executar os servicos conforme especificacbes deste TERMO DE REFERENCIA e

de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessérios, na qualidade e quantidade especificadas neste TERMO DE
REFERENCIA e em sua proposta;

9.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,

defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

9.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de
1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos

sofridos;

9.4  Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem

executados, em conformidade com as normas e determina¢des em vigor;

9.5 Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for

0 caso,

by

9.6 Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos

empregados que adentraram o 0rgao para a execucao do servico;

9.7 Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislacédo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a CONTRATANTE;

9.8 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da

Administracao;
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9.9 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,

alertando-os a nao executar atividades n&do abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim

de evitar desvio de funcao;

9.10 Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da

prestacao dos servicos;

9.11 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do

trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.12 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

9.13 Guardar sigilo sobre todas as informac¢des obtidas em decorréncia do cumprimento

do contrato;

9.14 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n°® 14.133, de 2021,

10. DA GARANTIA

10.1. A Contratada se compromete a assegurar a continuidade da prestacao dos servigos
durante toda a vigéncia contratual, cumprindo rigorosamente os prazos estabelecidos e
garantindo as condicdes minimas de qualidade na execucdo dos servicos. O nao
cumprimento dessas obrigacdes sujeitara a Contratada as penalidades previstas no

contrato.
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10.2. O atendimento de garantia devera ser fornecido ao longo de toda a vigéncia

contratual, abrangendo integralmente a solu¢do implementada. Esse atendimento devera
ocorrer nos locais indicados pela Contratante, sendo realizado diretamente pela Contratada
ou, se necessario, por Assisténcia Técnica Autorizada, conforme as especificacbes e

exigéncias do contrato.

11. CLASSIFICACAO DE BENS COMUNS

Considerando o consignado no inciso Xlll, do art. 6°, da Lei 14.133, de 2021, informo
gue por ser possivel que os padrdes de desempenho e qualidade sejam objetivamente
previstos neste Termo de Referéncia, por meio de especificagdes usuais de mercado,
os bens ora especificados séo considerados comuns.

12. RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

12.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de

acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

12.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagéo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os

apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

12.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicées no

curso da execugéao dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢ao;

12.4 Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e

condi¢cBes estabelecidas no Edital e seus anexos;

12.5 Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela CONTRATADA;

Horario de atendimento ao piblico: Das 8h00 as 14h00

Endereco: AV. Tupinamb3a, QD. 49, Lt. 20, Parque dos Carajas *
Telefones: .
E-mail: segov@parauapebas.pa.gov.br '



12.6 Notificar por escrito a CONTRATADA a aplicacdo de eventuais penalidades,

garantindo-lhe o contraditrio e a ampla defesa;

12.7 Proporcionar a CONTRATADA, todas as condi¢cdes necessarias a perfeita realizacéo

dos servicos objeto do contrato;

12.8 Comunicar a CONTRATADA, qualquer ocorréncia, diligenciando para que as

irregularidades ou falhas sejam plenamente corrigidas;

12.9 Colocar a disposicdo da CONTRATADA todas as informacOes necessarias a

execucao dos servicos;

12.10 Comunicar a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca da

Administracéo e endereco de cobranca;

12.11 Informar a CONTRATADA sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente

nos servicos prestados;
12.12 Avaliar o servico prestado pela CONTRATADA,;

12.13 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para

acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;

12.14  Receber o objeto do certame prestado pela CONTRATADA que esteja em
conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas; e, manter a guarda,

seguranca e conservacao dos equipamentos franqueados;

12.15 Repor a CONTRATADA o0s equipamentos que por ventura sejam extraviados ou

danificados por mal uso;

12.16 Aplicar a CONTRATADA as sanc¢fes administrativas regulamentares e contratuais

cabiveis.
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13. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o

contratado que:
| - der causa a inexecucao parcial do contrato;

lI- der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo

ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
lIl -der causa a inexecucao total do contrato;

IV- ensejar o retardamento da execucgéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem

motivo justificado;

V - apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execuc¢éo do

contrato;

VI - praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

VII- comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

VIII- praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as

seguintes sancdes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato,
sempre gque nao se justificar a imposicédo de penalidade mais grave (art. 156, §82°, da
Lei n® 14.133, de 2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 8§ 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

c) Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas

Horario de atendimento ao piblico: Das 8h00 as 14h00
Endereco: AV. Tupinamb3a, QD. 49, Lt. 20, Parque dos Carajas *.
Telefones:

E-mail: segov@parauapebas.pa.gov.br



W PREFEITURA DE | SEGOV
’ PARAUAPEBAS -ljrec(;zi/a.frﬁ;)%od‘

alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156,
85°, da Lei n® 14.133, de 2021).
d) Multa:

| - moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da

parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

Il - moratoria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 30% (trinta por cento), pela inobservancia do prazo fixado
para apresentacéo, suplementacéo ou reposicéo da garantia. O atraso superior a trinta
dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento
ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da
Lei n. 14.133, de 2021.

lll- compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de

inexecucao total do objeto.

13.3. A aplicacdo das sancbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacéo de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156,
89°, da Lei n® 14.133, de 2021)

13.4. Todas as sancbOes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas

cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n° 14.133, de 2021).

| - Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n°® 14.133, de
2021)

Il - Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n°® 14.133, de 2021).
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lll - Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderéa ser recolhida

administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do

recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

13.5. A aplicacdo das sancoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure
o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou

contratar.

13.6. Na aplicacéo das sancdes serédo considerados (art. 156, 81°, da Lei n° 14.133,
de 2021):

13.7. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
| - as peculiaridades do caso concreto;

Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

lIl - os danos que dela provierem para o Contratante;

IV- a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas

e orientacdes dos 6rgaos de controle.

13.8. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade

competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos seus

administradores e socios com poderes de administracéo, a pessoa juridica sucessora
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ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de

direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de
2021).

13.10. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des
por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no @mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.11. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/21.

13.12. Os débitos do contratado para com a Administracao contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgéo
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o

contratado possua com 0 mesmo érgéo ora contratante.

14.FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE

FORNECIMENTO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

14.1.0 fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério

de julgamento pelo MENOR PRECO.

Exigéncias de habilitacao

14.2.Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar oS seguintes requisitos

referente a Qualificacéo Técnica:
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14.3. Atestado(s) de capacidade técnica que comprove o fornecimento mensal de SCM -
SERVICOS de COMUNICAC;AO MULTIMIDIA, exclusivamente POR MEIO DE FIBRA
OPTICA, com VELOCIDADE de pelo menos 50% (cinquenta por cento) da velocidade

constante de cada item, objeto deste certame, que € de 2,5 Gbps;
14.3.1. Sera admitida, para atingimento dos quantitativos fixados, a soma de atestados.

14.4. TERMO DE AUTORIZACAO para a prestacdo do Servico de Sistema de
Comunicacéao de Multimidia - SCM, outorgado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes

- ANATEL, nos termos da lei em vigor.

14.5. Comprovacao da licitante de possuir em seu corpo técnico, na data prevista para a
entrega da proposta, profissional de nivel superior, ou de qualquer nivel, desde que

reconhecido por conselho de classe.

14.6. Comprovacado de que a licitante possui registro valido no respectivo conselho de

classe competente, dentro do prazo de vigéncia.

14.7. Redundéncia Fisica: A Licitante deve comprovar que possui duas rotas de chegada
do link de internet em seu Backbone na cidade de Parauapebas, sendo a rota primaria e
secundaria, obrigatoriamente via fibra Optica, ou seja, a licitante dever4d comprovar
formalmente a capacidade de prover redundéancia real por no minimo dois circuitos, por

rotas diferentes, entregues em seu Backbone;

14.8. Redundancia Lbgica: A Licitante devera apresentar documentos que confirmem a
capacidade de fornecimento compativeis com os exigidos, por no minimo duas operadoras
distintas, devendo o servico de acesso ser entregue no data center da CONTRATANTE,
por meio de fibra O&ptica, provendo através de protocolo de roteamento BGP,
balanceamento de carga e anuncio de rotas por no minimo duas operadoras, que poderao

ser verificados através do sitio: https://bgp.he.net/.

14.9. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

14.9.1. Forma, Prazo e Condicdes de entrega:
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14.9.1.1 O prazo méximo para inicio da execucdo serd de 05 (cinco) dias apos o

recebimento da ordem de servigos.
14.9.2. Os servicos deverdo serem executados obedecendo a seguinte periodicidade:

14.9.2.1. O objeto deveréa ser executado todos os dias (24x7x365), ininterruptamente.

15. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1 A CONTRATADA devera apresentar nota fiscal/fatura para liquidacdo e pagamento

da despesa, contado a partir do adimplemento da obrigacao.

15.2 No caso de a(s) nota(s) fiscal(s)/fatura ser(em) emitida(s) e entregue(s) a
SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO DE PARAUAPEBAS em data posterior a
indicada no item anterior sera imputado a CONTRATADA o pagamento dos eventuais

encargos moratdrios decorrentes.

15.3 Havendo erro na nota fiscal/fatura ou circunstancias que impecam a liquidacéo da
despesa, a mesma sera devolvida e o pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a apoOs aregularizacdo da situacao ou reapresentacédo de novo documento fiscal, ndo

acarretando qualquer 6nus a SEGOV.

15.4 O pagamento de cada obrigacao sera realizado a partir da apresentacédo da nota
fiscal/fatura atestada pela autoridade competente ou servidor designado, no periodo de até
30 (trinta) dias, de acordo com as medicdes dos servicos executados e aprovados e em
consonancia com a respectiva disponibilidade orcamentaria, observadas a condi¢bes da
proposta adjudicada e da ordem de servi¢co emitida. Itens de implantacéo podem ser pagos

apos ordem de servicos dos itens.

15.5 As medicOes realizadas somente serédo consideradas em condi¢oes de ser faturada

pela CONTRATADA e aprovadas pela SEGOV, ap0s os ajustes necessarios das rejeicoes,
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caso houver, apontadas pela Comissao de Fiscalizacdo. Estas deverao vir acompanhadas
das certiddes de regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA.

15.6 A Fiscalizacdo da SEGOV somente atestara a execucdo dos servicos e liberara a
nota fiscal/fatura para pagamento, quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as

condi¢cles pactuadas e aprovadas.

15.7 A SEGOV reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestacdo, os
servicos executados nao estiverem em perfeitas condi¢cdes de uso ou em desacordo com

as especificacOes apresentadas e aceitas.

15.8 Nao serd efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA enquanto perdurar
pendéncia de liquidacdo de obrigacbes em virtude de penalidades ou inadimpléncia
contratual, sem que isso gere direito a alteracao dos precos ou de compensacao financeira

por atraso de pagamento.

15.9 A SEGOV podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas
ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste Processo.

15.10 A SEGOV pagara a(s) nota(s) fiscal (is)/Fatura(s) somente a CONTRATADA,

vedada sua negociacado com terceiros ou sua colocacao em cobranca bancéria.

15.11 A CONTRATADA devera fazer constar na nota fiscal/fatura correspondente, emitida
sem rasura, e em letra bem legivel, o nUmero da nota de empenho, o nimero de sua conta

corrente, o nome do banco e a respectiva agéncia.

15.12 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela SEGOV entre a data acima referida e a

correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, sera a seguinte:
EM=1xNxVP

Onde:
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EM = Encargos moratorios.

N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,0001644, assim apurado:

| = (TX) /365 =>1 = (6/100)/365 => | = 0,0001644

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

15.13 A compensacao financeira prevista nesta condicao sera incluida em fatura a ser
apresentada posteriormente, devida pela SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO entre
a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, de acordo

com os termos deste Edital e do contrato.

15.14 A CONTRATADA autoriza, expressamente, retencdo de pagamentos devidos em
valores correspondentes as obrigacdes trabalhistas inadimplidas pela CONTRATADA,
incluindo salario e demais verbas trabalhistas, previdéncia social e FGTS, concernentes
aos empregados dedicados a execucdo do contrato, e em decorréncia de propositura de
acOes trabalhistas, em conformidade ao entendimento previsto no Acorddao 3301/2015 -
Plenério - TCU. Assim como, a realizacdo de pagamentos de salarios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos empregados da CONTRATADA, bem assim das contribuicbes

previdenciarias e do FGTS, quando a estes ndo forem adimplidos.

15.15 Autoriza também, depositar os valores retidos cautelarmente junto a Justica do
Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento dos salarios e
das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais e FGTS, quando nao
possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria Administracdo, dentre outras razdes,
por falta da documentacdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisfes dos

contratos e guias de recolhimento.
15.16 ATESTAQAO DAS NOTAS

15.16.1. A atestacdo das notas fiscais correspondentes a execucao do Contrato cabera a

SEGOV ou ao servidor designado para esse fim.
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16. REAJUSTE DE PRECOS

16.1 Caso o contrato esteja em vigor depois de transcorridos 12 (doze) meses da data do
orcamento de referéncia, podera ser admitido o reajuste dos precos, nos termos da lei, da
Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de margo de 2024-CGM, aplicando-se o IST (indice de
Servigos de Telecomunicacdes) havendo interesse das partes, desde que solicitado pelo

contratado.

16.2 Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, devidamente justificado e concordado entre as partes, sera

adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacao entdo em vigor.

16.3 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo

aditivo.
16.4 O reajuste seré realizado por apostilamento.
17. DA ALTERAQAO DO CONTRATO

17.1 O contrato a ser firmado podera ser alterado, no que couber, nos casos previstos
no artigo 124 a 125 da Lei n.° 14.133/21, desde que haja interesse da PREFEITURA
MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS, com as apresentacdes das devidas justificativas

adequadas.
18. DO AUMENTO OU SUPRESSAO

18.1 No interesse da Administracdo do CONTRATANTE, o valor inicial atualizado deste
Contrato, no que couber, podera ser aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento), conforme disposto no artigo 125, inciso | e Il do artigo 124 da Lei n.°
14.133/21.
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18.2 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar nas mesmas condi¢Oes licitadas os

acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite ora previsto, calculado

sobre o valor a ser contratado.

18.3 Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido nesta
cladusula, salvo as supressfes resultantes de acordo celebrado entre as partes
CONTRATANTES.

16.ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O custo estimado total da contratacdo, que corresponde ao valor maximo aceitavel, é de

R$ 524.050,50 (quinhentos e vinte e quatro mil, cinquenta reais e cinquenta centavos).

17.ADEQUACAO ORCAMENTARIA

17.1. As despesas decorrentes do contrato correrdo a conta do orcamento vigente,
conforme indicacdo de dotacdo orcamentaria indicada pela Secretaria Municipal de

Fazenda, conforme o item 17.3.
17.2. PREVISAO ORCAMENTARIA:

17.2.1. Previsdo Orcamentaria para 2025

Valor Estimado — Previsdo Orcamentéaria Exercicio 2025:

R$ 480.379,68 (quatrocentos e oitenta mil, trezentos e setenta e nove reais e sessenta e
oito centavos).

17.2.2. Previsdo Orcamentaria para 2026
Valor Estimado — Previsdo Or¢camentéaria Exercicio 2026:
R$ 43.670,88 (quarenta e trés mil, seiscentos e setenta reais e oitenta e oito centavos).

17.3. DOTACAO ORCAMENTARIA:

Classificacdo Institucional: 4101

Classificacdo Funcional: 04.126.4014.2.040- Parauapebas Mais Inteligente
Classificagdo Econdmica: 3.3.90.40.00 - Serv. de Tec. da Inform. e Comunicagéo — PJ
Subelemento: 3.3.90.40.99 — Outros servigos técnicos profissionais de TI.
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18.DISPOSICOES FINAIS

As informacdes contidas neste Termo de Referéncia n&o séo classificadas como sigilosas.

Parauapebas-PA, 05 de fevereiro de 2025

Responsavel Técnico:

JONADABE SERRA CARNEIRO
ANALISTA DE SISTEMAS
matricula: CT-69881

Ciente:

LEONARDO DE MEDEIROS
Diretor DTIC
Portaria 001/2025/SEGOV
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